SIRALI EKSPER ATAMA SİSTEMİ EKSPERTİZ UYGULAMALARINA İLİŞKİN SİGORTA EKSPERLERİ İCRA KOMİTESİ DUYURUSU
(2026/7)

Değerli Meslektaşımız,
Araç görülememesi halinde sigortalı, hak sahibi ya da vekillerine iletilecek bildirim örneği aşağıda yer almaktadır.
Saygılarımızla,
[bookmark: _GoBack]
TOBB Sigorta Eksperleri İcra Komitesi

BİLDİRİM METNİ ÖRNEĞİ

Sayın Yetkili / Sayın İlgili,
[PLAKA] plakalı araca ilişkin [HASAR DOSYA NUMARASI] numaralı hasar dosyasında, eksperlik işlemlerinin tamamlanabilmesi için 31.03.2026 tarihli ve 2026/7 sayılı Sigorta Eksperleri Atama Yönetmeliğinin Uygulanmasına İlişkin Genelgenin 9 uncu maddesinin 5’inci fıkrasında;
“Hasar ihbarından önce aracın onarımının yapılmış olması durumunda, sigorta eksperi tarafından araç görülür ve onarımın hasarla uygunluğuna ilişkin tespitlere raporda yer verilir.” hükmü bulunmaktadır. İlgili mevzuat hükmü çerçevesinde aracın sigorta eksperi tarafından fiziken görülmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte Genelgenin 9 uncu maddesinin 2’inci fıkrasında; Aracın serviste bulunmaması nedeniyle ekspertizin yapılamaması halinde, sigorta eksperi durumu ön rapor ile bildirir. Ön rapor tarihinden itibaren 15 gün içinde aracın ekspertiz için servise bırakılmaması hâlinde sigorta eksperi tarafından rapor kapatılır. Sigorta eksperi aracın servise bırakıldığını öğrendiği andan itibaren birinci fıkra kapsamında ekspertiz işlemini ilgili sürede tesis eder. Hükmüne havidir.
Bu kapsamda aracın serviste veya bildirilen inceleme adresinde bulunmaması nedeniyle fiziki inceleme yapılamaması halinde ilgili sürede ön rapor düzenlenecektir. Ön rapor tarihinden itibaren 15 gün içinde aracın ekspertiz amacıyla hazır bulundurulmaması durumunda dosya, aracın görülememesi ve ekspertiz işleminin tamamlanamaması gerekçesi belirtilerek eksper tarafından kapatılacaktır. Aracın incelemeye hazır hâle getirildiğinin bildirilmesi üzerine eksper, Genelgede öngörülen süreler içinde eksper aracı fiziken inceleyerek ekspertiz işlemini gerçekleştirecektir.
Hasar ihbarından önce aracın onarımının yapılmış olması durumunda ise Genelgenin 9 uncu maddesinin beşinci fıkrasında;
“Hasar ihbarından önce aracın onarımının yapılmış olması durumunda, sigorta eksperi tarafından araç görülür ve onarımın hasarla uygunluğuna ilişkin tespitlere raporda yer verilir.” hükmü bulunmaktadır.
Bu nedenle aracın hasar ihbarından önce onarılmış olması, fiziki inceleme zorunluluğunu ortadan kaldırmamaktadır.
Onarılmış araç eksper tarafından fiziken görülerek;
· Onarılan ve değiştirilen parçalar, 
· Yapılan onarım işlemlerinin hasarın niteliği ve kapsamıyla uygunluğu, 
· Talep edilen parça ve işçilik bedellerinin gerçekleştirilen onarımla uygunluğu, 
· Hasar, onarım izleri ile mevcut fiziki bulgular, 
· Sunulan hasar ve onarım fotoğrafları, fatura, servis ve parça belgeleri arasındaki uyum eksper tarafından incelenerek yapılan tespitlere ekspertiz raporunda yer verilecektir.
Anılan mevzuat hükmü uyarınca aracın eksper tarafından görülmesine imkân sağlanmadan yalnızca fotoğraf, fatura, servis belgesi, onarım evrakı veya diğer belgeler üzerinden nihai ekspertiz raporu düzenlenmesi mümkün değildir. 
Ekspertiz işleminin yerinde ve fiziken gerçekleştirilebilmesi için aşağıdaki bilgilerin tarafımıza yazılı olarak bildirilmesi gerekmektedir:
1. Aracın bulunduğu açık adres,
2. Aracın ekspertiz için hazır bulundurulacağı tarih ve saat aralığı,
3. Araç sahibi, araç yetkilisi veya servis sorumlusunun adı, soyadı ve iletişim bilgileri,
4. Aracın onarımının tamamlanıp tamamlanmadığı,
5. Onarım tamamlanmışsa onarımın tamamlandığı tarih,
6. Aracın hareket edebilir durumda olup olmadığı.
Ayrıca mevcut olması hâlinde aşağıdaki belgelerin de tarafımıza iletilmesi gerekmektedir:
· Hasar öncesi, hasar sonrası ve onarım aşamasına ait fotoğraflar,
· Hasarın oluş şekline ilişkin tutanak, beyan ve diğer hasar belgeleri
· Olay yeri fotoğrafları
· Servis kabul formu ve iş emri,
· Değiştirilen ve onarılan parçalara ilişkin liste,
· Varsa parça faturaları,
· Ölçüm ve kontrol kayıtları,
· Yapılan onarımları gösteren diğer bilgi ve belgeler.
Aracın fiziki ekspertiz incelemesi için hazır bulundurulmaması, bulunduğu adresin bildirilmemesi, fiziki incelemeye imkân verilmemesi, araca erişim sağlanmaması veya gerekli belgelerin iletilmemesi hâlinde ekspertiz işlemi tamamlanamayacaktır.
Bu durumda ön rapor düzenlenecek ve ön rapor tarihinden itibaren 15 günlük bekleme süresi başlatılacaktır. Bu süre içerisinde araç fiziki inceleme için hazır bulundurulmazsa dosya; aracın görülememesi, hasarın ve onarımın uygunluğunun tespit edilememesi ve ekspertiz işleminin tamamlanamaması gerekçeleri belirtilerek kapatılacaktır.
Dosyanın süresi içerisinde sonuçlandırılabilmesi için aracın onarılmış olması halinde dahi aracın fiziki incelemeye uygun şekilde hazır bulundurulması ve ekspertiz işlemine hazır hâle getirildiğine ilişkin bildirimin ve yukarıda belirtilen bilgilerin yazılı olarak tarafımıza iletilmesini rica ederiz.
Saygılarımızla,
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